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Tiskova zprava ze dne 3. ledna 2019

dTest: Co nejvice palilo spotiebitele v roce 20187

Pravni poradci a poradkyné dTestu vyreSili v roce 2018 vice nez 47 tisic dotazi

a stiznosti, coz je témér 200 telefonickych Ci e-mailovych pripadi kazdy pracovni den.
Poradenstvi je vdéem spotiebitelum pfistupné zdarma, at’ uz je rada jednoducha, &i véc
vyZaduje hlubSi pravni posouzeni. Co Ceské spotfebitele v uplynulém roce trapilo
nejvice?

Poradenska linka dTestu je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin. Lidé na ni
mohou konzultovat nejrizné;jsi spotrebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Kdo preferuje pisemnou komunikaci, mize svuj dotaz vlozit prostfednictvim
elektronického formulafe na www.dtest.cz/e-poradna.

Spotfebitelé se v roce 2018 nejCastéji ptali na vraceni zbozi v kamennych obchodech,
odstupovani od smluv uzavienych pfes internet a mimo obchodni prostory, uplatiiovani
reklamaci nebo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu. ,Cilem poradenstvi je
také osvéta. Povazujeme za dllezité, aby lidé védéli, jak hajit sva prava. Zaroven se
snazime vyvracet myty. Jednim z nejCastéjSich omyll spotfebitelt bylo v lofiském roce
to, Ze ztrata dlvéry ve vyrobek je pravnim ddvodem ke zruSeni smlouvy,” uvadi Lukas
Zeleny, vedouci pravniho oddéleni spotfebitelské organizace dTest.

Konkrétni stiZznosti zpravidla sméfovaly na zamitnuté reklamace, podomni prodej
energii, automatické strhavani penéz internetovymi seznamkami, doru¢ovani
neobjednaného zbozi, zvySovani cen za volani, koupi vozidel z autobazaru €i na
problémy se zhotovenim dila. ,N&které problémy jsme feSili opakované, coz nam
pomohlo odhalit zavazné prohfeSky obchodnikl i poskytovatell sluzeb a mohli jsme
proti tomuto jednani podniknout dalsi kroky,“ podotyka Lukas Zeleny.

Nékteré pfipady se vymykaji z dlouhé fady ostatnich, az uz neobvyklosti feSeného
problému nebo vysi finanéni ¢astky, o kterou se jedna. Kvuli nestandardné vysokému
vyuctovani za telefon se na poradnu obratila pani Andrea. Operator po ni pozadoval
&astku 190 000 korun za pouhych 200 MB dat erpanych v Ceské republice. Pani
Andrea zachovala chladnou hlavu a vyuctovani reklamovala podle instrukci od
spotrebitelské poradny dTestu. Ukazalo se, Ze ji byla plvodni ¢astka chybné pocitana
podle nejvysSich sazeb, a tak nakonec zaplatila pouze 500 korun.

Hofce usmévny byl pfibéh pana Radka. Ten si koupil operacni systém na flash disku,
aby jej mohl nainstalovat na sv(j pocitac, ktery nema pfipojeni k internetu. Flash disk byl
vadny, a proto ho pan Radek reklamoval. Prodejce reklamaci zamitl s odGvodnénim, ze
si spotfebitel muze operacni systém bezplatné stahnout z internetu.

Nepfijemnou dohru navazovani znamosti prostiednictvim internetovych seznamek fesi
fada jejich uzivatell. Internetové seznamky €asto lakaji nové zakazniky, aby vyzkouseli
jejich sluzby na mésic za snizeny poplatek. Ze je ale potfeba se po zkuSebnim mésici



www.dtest.cz

aktivné odregistrovat, zjisti uzivatelé vétSinou az ve chvili, kdy jim z uctu odputuji nemalé
penize za dalSi ¢lenské obdobi.

.Pokud stojite pfed n&jakym pravnim problémem, je rozhodné na misté fesit jej radéji
dfive, nez pozdéji. Spravné informace ohledné vasich spotfebitelskych prav vam mohou
pomoci udetfit mnoho potiZi i penéz. A pokud uz bude na feSeni vaSeho konkrétniho
problému pozdé, mozna se diky znalosti svych prav a povinnosti v budoucnu do
podobné situace uz nedostanete,” uzavira Lukas Zeleny.

Kontakty pro média:

Lukas Zeleny, zeleny@dtest.cz, tel.: +420 734 710 617
Kristyna Kuncova, kuncova@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi deskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR piisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotiebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testt produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spottebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucginné uplatriovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci asopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice spotfebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.





