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Tiskova zprava ze dne 26. Unora 2019

dTest: Pozor na predem zaskrtnuta poli¢ka pfi nakupu pres internet

Prodejci si v poslednich letech navykli ke zboZi objednanému pres internet pfipojovat
dalsi polozky, které jsou automaticky predvolené. Pokud o né nemate zajem, musite je
ze seznamu odkliknout. Takovéto dodatecné platby, které e-shopy Gctuji bez vyslovného
souhlasu zakaznika, jsou pfitom protipravni. Jedna se napfiklad o pojiSténi zasilky.
Bézné tyto praktiky pouziva rada ¢eskych e-shopd.

»Jestlize si Casto nenapadné umisténych polozek nevs§imnete, muzete byt v koneéném
vysledku zaskoc&eni az o nékolik set korun vys8i hrazenou €astkou,” upozorrfiuje Lukas
Zeleny, vedouci pravniho oddéleni spotiebitelské organizace dTest.

PfestoZe se jedna o bézné uzivanou praktiku, rozhodné to neznamena, Ze je takovy
postup v poradku. V sou€asné dobé neni zakaz dodatecnych plateb zakotven v Zadném
zakoné. Najdeme ho ale v evropské smérnici o pravech spotfebitell. Protoze pravo
Evropské unie ma prfednost prfed eskymi zakony, méli by se obchodnici zakazem
dodatecCnych plateb Fidit.

Obchodnik je povinen si od vas vyZzadat vyslovny souhlas s kazdou dalSi platbou, ktera
je navazana na hlavni objednavku. V nabidce nesmi byt pfedem zaskrtnuta policka

s polozkami, které prodejce spotrebiteli nauctuje bez jeho vyslovného souhlasu. Pokud
vam obchodnik dodateéné platby podsune pravé prostfednictvim pfedem zaskrtnutych
moznosti, mate podle evropské smérnice pravo na jejich vraceni. ,Jestlize zjistite, Ze
vam kvuli pfedvolenym moznostem prodejce strhl vy$3i ¢astku, nevéste hlavu.
Doporu€ujeme vam obratit se na prodejce a pozadovat jeji vraceni,” radi Lukas Zeleny.

dTest provéfil konkrétni e-shopy s cilem zjistit, které z nich uctuji dodatecné platby.

Z prlizkumu vyplynulo, Ze spole¢nosti maji ve zvyku si k nakupu Ucétovat nej¢astsg;ji
pojisténi zasilky. Podle tvrzeni prodejci ma pojisténi zasilky zajistit, Ze vam zbozi bude
v pofadku doru€eno a ze v pfipadé poskozeni vam bude zaslano zbozi nové. Pfitom je
to pravé prodavajici, kdo odpovida za dodani zbozi bez vad. ,Danou praktiku jsme
zaznamenali v internetovych obchodech Notino, Vivantis a dalSich e-shopech
spadajicich pod Vivantis, jako jsou krasa.cz, hodinky.cz, sperky.cz a prozdravi.cz,*
uvadi Lukas Zeleny.

Obdobné praktiky dTest objevil v internetovych obchodech s elektronikou.

V pfipadé notebooku byla automaticky predvypinéna koupé kancelarského baliku
Microsoft Office. ,Na tento postup jsme narazili u spole¢nosti alza.cz a czc.cz.
Spotrebitel ale musi vyslovné souhlasit s kazdou dodatec¢nou platbou. Postup
internetovych obchodu je tedy protipravni,“ konstatuje Lukas Zeleny.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plsobi iz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spottebitelskych pravech a rady, jak tato prava
uginné uplatriovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz desetitisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi cestou k fesSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.





