dTest, o.p.s.

Cernomotska 419/10
101 00 Praha 10

tel.: +420 241 404 922
fax: +420 241 406 533
dtest@dtest.cz
www.dtest.cz

1C: 45770760

DIC: CZ45770760
zépis u Méstského
soudu v Praze,
oddil O, vlozka 1277

bankovni Gcéet:
2700029989/2010
Fio banka, a. s.

Tiskova zprava ze dne 23. ledna 2019

dTest: Reklamace zasilek jako studentska soutézni disciplina

Studenti se letos jiZ po jedenacté utkaji v tvorbé vzorového Cisla spotfebitelského
Casopisu pro mladez v ramci soutéze Spotfeba pro Zivot. Tento rok musi studenti
prokazat svou ,poStovni“ gramotnost pri feSeni nejriznéjsich spotrebitelskych problémd
se zasilkami. Pfedvedou znalosti svych prav a povinnosti vic¢i poskytovatelim
poStovnich a pfepravnich sluZzeb. Na soutéZici ¢ekaji zajimavé odmény. Soutéz
vyhlaSuje spotrebitelska organizace dTest.

Nakupovani v e-shopech ma své vyhody, ale také urcita uskali. Nejenze zakaznik kupuje
tak trochu zajice v pytli, ale pfi doru€ovani zbozi mohou nastat komplikace. Pfepravni
spole¢nosti mohou neSetrnym zachazenim napachat na zasilce zna¢né Skody. Na koho
se tedy obratit, kdyz doma zakaznik otevie dlouho oCekavany baliCek a zjisti, ze
zakoupené hrnicky jsou potlu¢ené ¢i novy mobilni telefon ma praskly displej? Nejen na
tuto otazku musi soutézici najit odpovéd.

SoutéZi se v tvorbé vzorového Cisla spotrebitelského ¢asopisu pro mladez. V ramci
zpracovavaného soutézniho €asopisu se studenti musi pokusit sveé ¢tenare provest
uskalimi poStovnich a pfepravnich sluZeb a seznamit je s pravy a povinnostmi
zakazniku. ,Méli by se zamyslet nad tim, zda jsou poStovni a pfepravni podminky
srozumitelné bé&znému ¢lovéku. Schopnost zjistit platna pravidla a atraktivné je vysvétlit
svym vrstevnikdm je nelehky ukol. Studenti musi ukazat ¢tenafim svého Casopisu, jak
pfedchazet a pfipadné feSit problémy s poskytovateli postovnich a pfepravnich sluzeb.
Mohou také zpracovat porovnani poskytovanych sluzeb a zuzitkovat vlastni zkusenosti,”
uvadi Lukas Zeleny, vedouci pravniho oddéleni spotfebitelské organizace dTest.

SoutéZe se mohou zuc€astnit studenti stfednich Skol, vysSich odbornych Skol a Zaci
odbornych ucilist. Kromé toho je soutéz otevfena i studentim a Zakim zapojenym
samostatné do riznych forem mimoskolskych odbornych aktivit. Kazdy soutézni kolektiv
reprezentuje tficlenny redakcéni tym a koordinator z fad dospélych. Soutézni Casopis ma
mit v tisténé podobé format A4, celkem 8 az 12 Cislovanych stran redakéniho obsahu

a 4 strany samostatné obalky.

Zpracované Casopisy mohou soutézni tymy zasilat az do poloviny kvétna tohoto roku.
Poté odborna porota vybere pét soutéznich €asopisu, jejichz autofi obdrzi vécné ceny
vénované vyhlaSovatelem soutéze a jejimi podporovateli. Prvni tfi kolektivy obdrzi
spolu se svymi koordinatory jako cenu exkurzi do nejvétsi Ceské tfidirny baliku Ci
vysoce specializovaného pracovisté pro pfijem tisfiového volani. Kazda Skola zapojena
do soutéze obdrzi zdarma predplatné tisténé verze ¢asopisu dTest pro nasledujici
Skolni rok.

dTest vyhlaSuje letoSni ro¢nik soutéze pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu
Ceské republiky, Ceského telekomunikaéniho Gfadu a poslankyné Evropského
parlamentu Olgy Sehnalové. Soutéz je uvedena v prehledu soutézi a prehlidek, ktery



www.dtest.cz

schvaluje a ve svém véstniku vyhlaSuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky. Vice informaci o soutéZi najdete na www.spotrebaprozivot.cz.

Kontakty pro média:

Lukas Zeleny, zeleny@dtest.cz, tel.: +420 734 710 617
Kristyna Kuncova, kuncova@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plsobi iz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucginné uplatriovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice spotfebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.





