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dTest: Jaké jsou nejéastéjsi omyly pri reklamacich

Reklamace patfi k nejcastéji uplatriovanym a také nejdulezitéjSim spotrebitelskym
pravim. Pravidla pro uplatriovani takzvanych prav z vadného plnéni vSak nejsou
Jjednoducha a zakaznici v nich ¢asto tapou. S jakymi omyly se v naSi spotrebitelské
poradné setkavame nejcastéji?

Mnoho spotrebiteld hromadi pomackané blednouci uétenky od kazdého nakupu, ale
nemohou najit zrovna tu, kterou pro reklamaci potiebuji. ,Nevzdavejte to. Absence
uctenky neznamena automaticky nemoznost zbozi reklamovat. Prodejce sice muze
pozadovat dukaz o koupi, tim ale nemusi byt jen papir z jeho kasy. Vzestup
bezhotovostnich plateb zde muze zachranit spoustu situaci — pokud jste nakup platili
kartou, staci transakci dohledat ve vypisu z internetového bankovnictvi,” radi Lukas
Zeleny, vedouci pravniho oddéleni spotiebitelské organizace dTest.

Skvélym pomocnikem pro spravu uc¢tenek jsou mobilni aplikace. Hned po nakupu si
paragon vyfotite, pojmenujete a original mizete zahodit. V takové ,kartotéce“ se vam
pak bude hledat Iépe nez doma v pfecpaném Supliku. Pokud zadny hmatatelny dikaz
nemate, ale nakup u konkrétniho prodejce je zfejmy tfeba proto, ze jste staly zakaznik
na malém mésté nebo jde o unikatni produkt, ktery nikdo jiny neprodava, nenechte se
odbyt. U soudu by mélo Sanci na uspéch napfiklad i svédectvi dalSich osob — ale

k nému se obchodnikovi nejspise chtit nebude.

Zbozi muzete reklamovat i jinde, nez jste ho koupili. ,Pfedstavte si, ze jste si zakoupili
kabat, kdyz jste byli na pracovni cesté v Praze, ale Zijete v Ostravé a do hlavniho mésta
se v nejbliz§i dobé nechystate. To nevadi, protoze reklamaci mlzete uplatnit na kterékoli
pobodce nebo v sidle prodejce, ledaze by prodejce pfedem urcil jiny subjekt, zpravidla
servis,“ poznamenava Lukas Zeleny.
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rozhoduijici je IC nebo obchodni firma uvedena na dokladu. Casto Zjistite, Ze sit
konkrétni znacky je v celé republice spravovana jednou spole€nosti, ktera je vasim
prodejcem a zbozi k reklamaci muzete predat v jakékoli jeji provozovné. Pozor ale na
franSizy — i kdyz vidite stejnou obchodni znac¢ku a logo, mlze jit o rizné obchodni
subjekty.

Reklamovat muzete samoziejmé i postou, coz vyuzijete nejspiSe hlavné u zbozi
zakoupeneého v e-shopu. Ani poStovnym se nenechte odradit. Jestlize bude reklamace
uznana, muzete pozadovat nahradu vSech ucelné vynaloZzenych nakladd. V opacném
pfipadé vam prodejce postovné neproplati.

Pokud nakupujete zbozi z bazaru ¢i od znamych z druhé ruky s klidem v dusi, ze vam
k nému pfedchozi viastnik dava i paragon a zbyva jesté rok zaruky, neusnéte na
vavrinech. V praxi sice reklamace druhym vlastnikem ve vétSiné pfipadu prochazi,
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avSak obchodnik ma pravo vam nevyhovét s argumentem, Ze spolu nemate zadny
pravni vztah. Problém je v tom, Ze prava z vadného plnéni jsou vazana k dané kupni
smlouveé, kterou prodejce uzaviel se svym pavodnim zakaznikem. ,Resenim tedy maze
byt zlistat s plivodnim vlastnikem v kontaktu a v pfipadé potfeby poslat do prodejny
jeho, coz bude schudné asi maximalné mezi pfateli nebo pfibuznymi. Praktictéjsi je
sepsat takzvané postoupeni prav z vadného pinéni, kde vlastnik prohlasi, Ze vSechna
soucasna i budouci prava postupuje vam,” vysvétluje Lukas Zeleny.

Prava z vadného pInéni mohou plynout z kazdé smlouvy, pfi€emz jejim pfedmétem
muze byt témeér cokoli. Pokud néco nesedi, nebojte se ozvat tfeba i v restauraci,

u kadefnika, u mobilniho operatora, ktery vam zaslal zjevné nesmysiné vyuctovani, nebo
na zajezdu, jenz trpi nedostatky.

Kontakty pro média:

Lukas Zeleny, zeleny@dtest.cz, tel.: +420 734 710 617
Kristyna Kuncova, kuncova@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plsobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucéinné uplatiiovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz desetitisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavangjsi cestou k feSeni potizZi, se kterymi se zadkaznici na trhu setkavaji.





