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Tiskova zprava ze dne 30. ledna 2018

dTest: Na co si dat pozor, kdyz hledate ubytovani na ¢eskych horach

Chystate-li se zimni dovolenou stravit na ¢eskych sjezdovkach, asi nebudete listovat
katalogy cestovnich kancelari, abyste si vybrali kompletni zajezd s dopravou,
ubytovanim a dal$imi sluzbami. Pokud si dovolenou ,sestavite” sami, nechrani vas
zakon tak dobfe jako v pripadé zajezdu, ktery je pojistény, a pfipadné Skody resi jeho
poskytovatel. Muzete ale usetrit. Na co si davat pozor a jaka jsou vaSe prava?

V prvé fadé asi budete shanét ubytovani. V eském prostredi Ize smlouvu o ubytovani
uzavrit jednoduse bez velkych formalit — tfeba po telefonu nebo e-mailovou rezervaci.
Pozor, oproti jinym sluzbam uzaviranym takzvané na dalku nemuazete odstoupit od
smlouvy do 14 dnl bez udani divodu, aniz by vam hrozila sankce. Smlouva o ubytovani
ma z této moznosti zakonnou vyjimku.

,<Ubytovani samoziejmé Ize zrusit. Zakon umoziuje smlouvu vypovédét, nez uplyne
doba ubytovani, tedy kdykoliv pfed jeho zaatkem i v pribéhu. Nemusi to ale byt
zadarmo. Pokud ubytovatel nestaci najit nového zajemce, pak musite uhradit Skodu, je-li
prokazano, Ze vznikla,” fika Lukas Zeleny, vedouci pravniho oddéleni spotiebitelské
organizace dTest. A vysvétluje: ,Chybi-li do zaCatku pobytu jesté tfeba mésic, zadna
Skoda vzniknout nemusi. Kdyz se ale rozhodnete nepfijet den pfedem, musite pocitat

s tim, Ze ubytovani s nejvétsi pravdépodobnosti zaplatite celé.” Vénujte proto pozornost

podminkam smlouvy, ve kterych mlze byt i pozadavek odstupného &i storna.

Povinnosti ubytovatele je pfedat prostory tak, aby bylo mozné je normalné a nerusené
uzivat. Horska chalupa €i pokoj musi odpovidat kvalitou pfedchozi domluvé. Pokud jste
byli nalakani na fotografie krasnych pokoji¢kd s koupelnou a vyhledem na sjezdovku, je
takova informace pro provozovatele zavazna. Neodpovida-li ubytovani domluvé nebo
béZnym standardim, Zadejte napravu. Pokud k ni nedojde, mate pravo na slevu.

Pravni uprava ubytovani v obéanském zakoniku neni zrovna rozsahl4, ale je v ni tfeba

i to, Ze ubytovatel musi na vasi Zadost prevzit a uschovat cennosti i penize, pokud o to
pozadate. Za uschované véci pak odpovida, takze nemusite mit strach ze vSete¢ného
personalu nebo nevitanych hostu.

Misto, kde stravite dovolenou, si mizete vybrat sami, nebo vyuzit sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur a vybrat si z jejich nabidky. Pamatujte vSak na to, Ze cestujete-li
vlastnim autem, neuzavirate s cestovkou smlouvu o zajezdu. ,Aby byl zajezd zajezdem
v pravnim slova smyslu, musi obsahovat nejméné dvé sluzby cestovniho ruchu. Tedy
napfiklad dopravu a ubytovani, dopravu a zajisténi skipast a podobné,“ upozoriiuje
Zeleny a dodava: ,Zprostfedkovatel ma ze zakona dbat na to, aby smlouva nebyla
uzavirana s nedtvéryhodnou osobou. Dokonce vam nesmi navrhnout uzavieni smlouvy,
pokud se objevi pochybnost, Ze tfeti strana smlouvu dodrzi. KdyZ by tuto svou povinnost
zanedbal, mlzete pfipadnou nahradu Skody pozadovat pravé po zprostfedkovateli.®

| tady se vyplati byt na pozoru pfi uzavirani smlouvy, aby se zprostfedkovatel Sikovnou
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vétiCkou ve smluvnich podminkach nesnazil své odpovédnosti dopfedu zbavit.
Podminka by sice byla stejné neplatna, ale svédcila by o ne zrovna férovém pfistupu.

Kontakty pro média:

Lukas Zeleny, zeleny@dtest.cz, tel.: +420 734 710 617
Vanda JaroSova, jarosova@dtest.cz, tel.: +420 731 789 110

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plsobi iz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava
Gc¢inné uplatriovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice spotfebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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